Klauzula obowigzku informacyjnego

Kto jest
administratorem
moich danych?

Jezeli jeste$ naszym pacjentem, administratorem Twoich danych jest LUX MED sp.z 0. 0.z
siedzibg w Warszawie (02-676) ul. Postepu 21C (dalej jako ,,LUX MED”).

Jezeli wyraziteS nam zgode na otrzymywanie komunikacji marketingowej badZz na
przetwarzanie Twoich danych w celach marketingowych, administratorami Twoich danych
sg spotki z Grupy LUX MED czyli podmioty powigzane organizacyjnie lub kapitatowo z LUX
MED. Petng liste spdtek z ich danymi rejestrowymi znajdziesz na stronie LUX MED jak
réwniez w siedzibie kazdej z nich oraz w naszych placéwkach medycznych.

Z kim moge sie
skontaktowadé w
kwestiach zwigzanych
z przetwarzaniem
moich danych
osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez LUX
MED mozesz skontaktowac sie z naszym Inspektorem Ochrony Danych, Panig Katarzyng
Pisarzewska, dostepng pod adresem e-mail: daneosobowe@l|uxmed.pl, za posrednictwem

formularza kontaktowego na stronie internetowej pod adresem: www.luxmed.pl oraz —
jezeli posiadasz portal pacjenta LUX MED — za posrednictwem tego portalu, po uprzednim
zalogowaniu.

Jakie jest zrédto
moich danych — skad
sg pozyskiwane?

Co do zasady wiekszo$¢ danych podajesz nam sam. Jezeli korzystasz z naszych ustug w
ramach abonamentu medycznego udostepnianego Ci przez Twojego pracodawce, objecie
opieka zdrowotng LUX MED odbywa sie na podstawie umowy zawartej pomiedzy LUX MED
a podmiotem bedgcym Twoim pracodawcy. Twoje dane sg udostepniane przez Twojego
pracodawce, zgodnie z przyjetym w Twojej firmie sposobem zgtaszania do benefitow
pracowniczych. Jezeli jeste$ osobg najblizszg pracownika — przekazuje on Twoje dane
swojemu pracodawcy, tak aby ten z kolei mégt zgtosi¢ Ciebie do objecia opieka.

LUX MED realizowat takze ,Narodowy Program Zwalczania Choréb Nowotworowych” —
Populacyjny Program Wczesnego Wykrywania Raka Piersi (dalej jako ,Program”), ktory
zostat ustanowiony uchwatg nr 208 Rady Ministréw z dnia 3 listopada 2015 r. w sprawie
ustanowienia programu wieloletniego na lata 2016-2024 pod nazwg ,,Narodowy Program
Zwalczania Choréb Nowotworowych” wydang na podstawie art. 136 ust. 2 ustawy z dnia
27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 poz. 885); zadania Programu s3
aktualnie kontynuowane w ramach Narodowej Strategii Onkologicznej ustanowionej
uchwatg nr 10 Rady Ministrow dnia 4 lutego 2020 r. w sprawie przyjecia programu
wieloletniego pn. Narodowa Strategia Onkologiczna na lata 2020-2023 (M.P. poz. 189). W
zwigzku z powyzszym, na mocy wyzej wymienionych przepiséw zostata nam udostepniona
przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych baza kobiet kwalifikujaca sie do Programu.

Jaki jest zakres
przetwarzanych przez
LUX MED moich
danych osobowych?

Jezeli korzystasz z naszych ustug w ramach abonamentu medycznego udostepnianego Ci
przez Twojego pracodawce, w pierwszej kolejnosci potrzebujemy otrzymac zgtoszenie
Twojej osoby do objecia opiekg zdrowotng. W tym celu potrzebujemy nastepujacy zestaw
Twoich danych: imie, nazwisko, nr PESEL, pte¢ oraz data urodzenia (w przypadku oséb
nieposiadajgcych nr  PESEL), adres
pokrewienstwo (w przypadku oséb zgtaszanych przez cztonka rodziny). Jezeli jestes

gtébwna miejscowos¢ opieki, zamieszkania,
pacjentem indywidualnym, rowniez potrzebujemy te dane, aby méc zweryfikowaé Twoja
tozsamos¢ przed udzieleniem swiadczenia zdrowotnego. Mozemy réwniez otrzymac Twoj
adres e-mail oraz numer telefonu, ale dane te nie s3 nam niezbedne do objecia opieka
zdrowotna.

Podczas $wiadczenia ustug zdrowotnych tworzymy Twojg dokumentacje medyczng, w
ktérej odnotowujemy wszystkie informacje dotyczace procesu leczenia, w szczegdlnosci sa
tam informacje o Twoim stanie zdrowia jak réwniez mogg znalez¢ sie informacje o Twoich
natogach czy preferencjach seksualnych. Zbieramy te informacje, jezeli jest to niezbedne do
postawienia diagnozy i poprowadzenia w sposéb wtasciwy Twojego procesu leczenia.

Do wysytki komunikacji marketingowe] potrzebujemy Twojego adresu e-mail lub numeru
telefonu, mozesz réwniez zosta¢ poproszony o podanie swojego imienia — wtedy bedziemy
mogli w odpowiedni sposdb personalizowac nasze komunikaty. Zgoda na przetwarzanie
danych w celach marketingowych obejmuje wszelkie informacje jakich nam udzielite$

podczas wspodtpracy z LUX MED. Mogg to by¢ np. Twoje dane identyfikacyjne (imig,
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nazwisko, pteé, data urodzenia, wiek, miejscowosc). Zapewniamy jednak, ze nie siegamy do

Twojej dokumentacji medycznej — dostep do tych informacji maja jedynie upowaznione do

tego osoby.

Aby realizowaé Program — przesyta¢ Ci zaproszenia do udziatu w badaniach finansowanych

w ramach programu potrzebujemy nastepujacy zestaw Twoich danych: imie, nazwisko,

pte¢, data urodzenia, miejsce zamieszkania, adres korespondencyjny. Cze$¢ zaproszen

realizujemy takze w formie sms-owej do czego wykorzystujemy podany nam przez Ciebie

numer telefonu.

Jaki jest cel
przetwarzania moich
danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

Cel przetwarzania

Podstawa prawna

Ustalenie Twojej tozsamosci przed udzieleniem $wiadczenia,
w szczegollnosci poprzez zgtoszenie do objecia opieka
medyczng, weryfikacje danych podczas umawiania wizyty na
odlegtos¢ (np. przez nasza infolinie) jak rowniez w naszych
placowkach wtasnych i placéwkach wspétpracujgcych na
terenie Polski, na stanowiskach recepcyjnych czy w gabinecie

lekarskim.

Jako podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzany do

prowadzenia i przechowywania dokumentacji medyczne;j.

Realizujemy Twoje prawa jako naszego pacjenta, np.
odbieramy i archiwizujemy Twoje oswiadczenia, w ktérych
upowazniasz inne osoby do dostepu do Twojej dokumentacji
medycznej oraz udzielania im informacji o stanie Twojego
zdrowia.

Kontaktujemy sie z Tobg pod podanym przez Ciebie numerem
telefonu czy adresem e-mail, aby np. potwierdzi¢ rezerwacje
badZ odwotanie terminu konsultacji lekarskiej, przypomniec
Ci o tej konsultacji,

poinformowa¢ o koniecznosci

przygotowania sie do umodwionego zabiegu czy
poinformowa¢ o mozliwosci odbioru wyniku badan. Nasz
kontakt moze dotyczy¢

dziatan

rowniez przypomnien co do
profilaktycznych  (np.  przeglady

stomatologiczne, szczepienia) ktérych podejmowanie jest

zalecanych

rekomendowane ze wzgledéw zdrowotnych.

Przeprowadzanie obowigzkowych szczepien ochronnych oraz
raportowanie stanu szczepien odpowiednim organom.

Zakwalifikowanie do udzialu w Programie oraz wysytka
imiennego zaproszenia do udziatu w Programie.

Zapewnienie Ci odpowiedniej opieki, bedacej odpowiedzig na
Twoje potrzeby oraz poprawa jakosci naszych ustug sg dla nas
priorytetem, dlatego tez w trakcie okresu trwania opieki lub
po wykonaniu danej ustugi mozemy kierowaé do Ciebie
krétkie ankiety z prosba o informacje zwrotng, abys mogt
poinformowac nas,

co jeszcze mozemy zrobi¢ lepiej;

zapewniamy, ze ankiety te bedziemy wysytaé z taka
czestotliwoscig i w taki sposdb, aby nie byty one dla Ciebie
ucigzliwe i nie naruszaty Twojego prawa do prywatnosci;
jednoczesnie mozesz w kazdej chwili poinformowac nas, ze
nie chcesz otrzymywac¢ od nas takich tresci — wtedy

zablokujemy ich wysytke, zgodnie z Twoim zgdaniem.

Przepis prawa - W
ramach realizacji przez
nas obowigzkow
podmiotu leczniczego, w
tym takie w zakresie
profilaktyki zdrowotnej
oraz zarzadzania
Swiadczeniami opieki
zdrowotnej (Ustawa o
prawach  pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta

i jej akty wykonawcze)




W ramach tzw. prawnie
Jako administrator danych bedacy przedsiebiorca mamy | uzasadnionego interesu
prawo do dochodzenia roszczen z tytutu prowadzonej przez administratora, ktérym
nas dziatalnosci gospodarczej i tym samym przetwarzania | jest dochodzenie
Twoich danych w tym celu. naszych roszczen i
obrona naszych praw.

Jako przedsiebiorca prowadzimy takze ksiegi rachunkowe
oraz spoczywajg na nas obowigzki podatkowe — wystawiamy | Przepisy podatkowe (np.
np. rachunki za wykonane przez nas ustugi, co moze sie wigza¢ ustawa o rachunkowosci)
z koniecznoscig przetwarzania Twoich danych osobowych.

Mozemy kierowa¢ do Ciebie komunikacje marketingowa
dotyczacg dziatalnosci Grupy LUX MED taka jak w
szczegodlnosci oferty, informacje o towarach, ustugach,
promocjach, wydarzeniach przez nas organizowanych czy
artykuty o tematyce prozdrowotne;j.

W zaleznosci od Twojej decyzji, mozemy wykorzystywac do

L. . o Twoja dobrowolnie
tego Twoj adres e-mail — wtedy wysytamy komunikacje na ]
. . . udzielona nam zgoda,
Twojg skrzynke poczty elektronicznej lub/oraz numer j . ,
. j ktérag mozesz wycofa¢ w
telefonu — wtedy mozesz otrzymywac od nas sms, mms czy ] .
. kazdym czasie.
pofaczenia przychodzace.

Mozemy przetwarza¢ dane dotyczace Twojej osoby
pozyskane w trakcie wspotpracy z LUX MED w celach
marketingowych, np. poprzez ich analize oraz wigzanie z
innymi informacjami o Tobie. Celem takiego przetwarzania
Twoich danych jest przede wszystkim dostosowanie

kierowanych do Ciebie komunikatéw do Twoich potrzeb.

Czy moje dane
przetwarzane sa w
jakis jeszcze sposdb?

Jednym ze sposobow przetwarzania przez nas danych osobowych jest tzw. profilowanie.
Polega ono na tym, ze mozemy w oparciu o informacje o Tobie Tworzy¢ profile preferencji
naszych pacjentéw i tym samym w oparciu o nie, dostosowywacé nasze ustugi i tresci jakie
od nas otrzymujesz. Zapewniamy, ze w trakcie profilowania nie siegamy do Twojej
dokumentacji medycznej oraz ze nie przetwarzamy Twoich danych w sposéb w petni
automatyczny, bez ingerencji cztowieka. Wyjatkiem od tej zasady jest sytuacja, w ktérej
decyzja podejmowana w sposdb automatyczny ma stuzy¢ wykonaniu wigzacej nas Umowy
o udzielanie $wiadczen zdrowotnych (np. zapewnienie Tobie odpowiedniej dostepnosci
ustug).

Zawsze jednak masz prawo nie podlegac takiej decyzji i domagac sie ingerencji cztowieka,
co oczywiscie zapewniamy. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinig, strone
internetowg czy odwiedzisz nas w ktorejkolwiek z naszych placéwek wtasnych.

Komu przekazywane
sg moje dane
osobowe?

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufno$é¢ Twoich danych. Z uwagi na koniecznos¢
zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie infrastruktury informatyczne;j
czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, mozemy
przekazywac Twoje dane innym odbiorcom, jezeli bedzie to konieczne dla realizacji celéw
objetych udzielonymi zgodami lub okreslonych przepisami prawa, w szczegdlnosci
podmiotom s$wiadczagcym na rzecz Grupy LUX MED ustugi w zakresie wsparcia
informatycznego, agencjom reklamowym, audytorom zewnetrznym. Twoje dane osobowe
mogg by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

1. innym podmiotom leczniczym, wspétpracujgcym z LUX MED w celu zapewnienia
ciggtosci leczenia oraz dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci naszych placéwek
wtasnych oraz placéwek wspdtpracujgcych z LUX MED na terenie Polski,

2. dostawcom ustug zaopatrujgcych LUX MED w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace udzielanie $wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie
naszg organizacja (w szczegdlnosci dostawcom ustug teleinformatycznych,
dostawcom sprzetu diagnostycznego, firmom kurierskim i pocztowym),

3. dostawcom ustug wspierajacych LUX MED w obszarze marketingowym (agencje
reklamowe, firmy realizujgce wysytke sms oraz e-mail),




4. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych LUX MED w
dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym),
osobom upowaznionym przez Ciebie w ramach realizacji Twoich praw pacjenta,
podmiotom zlecajagcym realizacje Programu, w szczegolnosci Narodowy Fundusz
Zdrowia.

W zwigzku z cigzagcym na podmiotach leczniczych obowigzkiem raportowania zdarzen
medycznych wynikajgcym z przepisow ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie
informacji w ochronie zdrowia, Twoje dane osobowe w zakresie stanu zdrowia i
udzielonych Ci $wiadczen zdrowotnych sg takze udostepniane przez LUX MED do Centrum
e-Zdrowia z siedzibg w Warszawie (00-184) przy ul. Stanistawa Dubois 5a poprzez
przekazanie ich przez LUX MED na platforme P1.

Czy moje dane s3
przekazywane poza
Unie Europejska?

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia
teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza teren Unii
Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie
bedzie w oparciu o stosowng podstawe prawnga, np. pomiedzy LUX MED a tym podmiotem,
zawierajgcy standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje Europejska lub
na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji Europejskie;j.

Przez jaki czas
przetwarzane sy moje
dane osobowe?

Jezeli jestes naszym pacjentem i utworzylismy Twojg dokumentacje medyczng, mamy
obowigzek przechowywania jej co najmniej przez okres 20 lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu. Z zastrzezeniem tego terminu, jezeli dane byty przez nas przetwarzane w
celu dochodzenia roszczen (np. w postepowaniach windykacyjnych) przetwarzamy dane w
tym celu przez okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego.
Wszelkie dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych
przetwarzamy przez 5 lat liczonych od konca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy. Jezeli wyrazite§ nam zgode na przetwarzanie danych w celach
marketingowych, przetwarzamy Twoje dane od chwili wyrazenia zgody do czasu jej
cofniecia. Po uptywie wyzej wymienionych okresow Twoje dane sg usuwane lub
poddawane anonimizacji.

Czy podanie danych
jest moim
obowigzkiem?

Korzystanie z naszych ustug jest w petni dobrowolne, jednakze jako podmiot leczniczy
jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej w sposdb okreslony
przepisami prawa, w tym do oznaczenia tozsamosci pacjenta z wykorzystaniem jego danych
osobowych. W takim przypadku niepodanie danych moze skutkowaé¢ odmowa rezerwacji
wizyty czy udzielenia Swiadczenia zdrowotnego. Réwniez ze wzgledéw rachunkowych czy
podatkowych posiadamy obowigzek prawny przetwarzania Twoich danych, brak ich
podania moze skutkowac np. niemoznoscig wystawienia faktury czy imiennego rachunku
na Twojg rzecz.

Jezeli podajesz nam swdj numer telefonu czy adres e-mail, odbywa sie to na zasadzie
dobrowolnosci — ich niepodanie nie bedzie skutkowato odmowa udzielenia $wiadczenia
zdrowotnego, lecz nie otrzymasz od nas potwierdzenia wizyty czy nie bedziesz miat
mozliwosci odwotania jej poprzez np. SMS. Woyrazenie ktérejkolwiek ze zgdd
marketingowych réwniez odbywa sie na zasadzie dobrowolnosci. Oznacza to, ze odmowa
ich udzielenia nie uniemozliwia skorzystania z ustug administratora oraz podmiotéw
nalezgcych do Grupy LUX MED i jednoczes$nie masz prawo do odwotania wyrazonej nam
zgody w dowolnej chwili. Wystarczy ze skontaktujesz sie z nami poprzez infolinie, strone
internetowg czy odwiedzisz nas w ktérejkolwiek z naszych placéwek wtasnych. Zgode
mozesz réwniez odwofa¢ za posrednictwem swojego konta w Portalu Pacjenta, po
uprzednim zalogowaniu.

Jakie mam prawa?

Jako administratorzy Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do Twoich danych,
mozesz je réwniez sprostowac, zagdac ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.
Mozesz takze skorzysta¢ z uprawnienia do ztozenia wobec LUX MED sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Jezeli chcesz skorzystaé¢ z ktdéregokolwiek z tych uprawnien -
skontaktuj sie z nami poprzez infolinie, strone internetowg czy odwiedz nas w ktérejkolwiek
z naszych placéwek wtasnych.




Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorujacego
przestrzeganie przepisow ochrony danych osobowych.




